alandroal:

Assembleia Municipal

CERTIDAO

————————————————— Eu, Ana Maria Ribeiro Fontes Coelho, Assistente Técnica do
Gabinete de Apoio a Presidente do Municipio de Alandroal, CERTIFICO para os
devidos efeitos, que na sessao ordinaria da Assembleia Municipal, realizada no
dia 25 de novembro de 2016, na sequéncia do constante do ponto n.° 5 da
respetiva ordem do dia — Aprovagdo do Mapa de Pessoal para 2017”, foi o

mesmo aprovado por maioria.

Esta deliberagéo foi aprovada em minuta, por unanimidade, no final da reuniso,
nos termos e para os efeitos previstos no n° 4 do artigo 57°, do regime Juridico
das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n® 75/2013, de 12 de Setembro.-—--—-
Por ser verdade, passei a presente certiddo que assino e vai autenticada com o

selo branco em uso neste Municipio de Alandroal.

——————— Edificio Sede do Municipio de Alandroal, aos vinte e oito dias do més de

novembro do ano dois mil e dezasseis.

A Assistente Técnica

MCUMO\ 52\{’9@{ () @V\i@ @C?ﬁc

Ana Maria Ribeiro Fontes Coelho

Cimara Municipal de Alandrost

Praga da Republics 7250-116 Alandroad
Tel. 208 4480 040 Fax. 268 440 041
Email: cm-alandroal@msil tele pac. pt

wivsv.cm-alandroat. pt
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<
N

0
N.° de N.° de
postos de ostos de
Unidade Orgénica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagao trabalho P TOTAL
. . . . - L < . TOTAL trabalho TOTAL Obs
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica elou |Atividade/Area funcional] RCTFPTI , RCTFPTI+
. RCTFPTI | RCTFPTD PRCTFPTD
profissional RCTFPTD
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
Assistente 12.° ano de
Técnico/Coordenador ’ . Apoio Téchico 1 1 1
. escolaridade
Técnico
Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereagéo Assistente 12.° ano de Coordenagao 1 1
Técnico/AssistenteTécnico [escolaridade Administrativa L
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente . . Auxiliar Administrativo 1 1 1
; Obrigatéria
Operacional
Sub Total| 3 3 3
Gabinete de Relagbes Piiblicas ._.mo:_m,o Superior/Técnico _._omno_m.ﬁ c_.m\.mm_mo@mm Comunicagéo 1 1 1
Superior Internacionais
- . . . ; a
Servigo Municipal de Protegéo Civil .ﬁmos_mo Superior/Técnico r_om:o_mEB.\ma@. Coordenagéo Servigo 1 1 1
Superior Recursos Hidricos
Gabinete Juridico ﬂmo:_mo Superior/Técnico Licenciatura/Direito | Jurista 1 1 1
Superior
Técnico de
Gabinete de Informética e Modernizagao Administrativa Informatica/Técnico Curso profissional Informatica/Design 4 4 4
Informatica :
Técnico Superior/Técnico Li iatura/Medici
Servigo Médico - Veterinario Superior icenciaturalNedicing |\ eterinaria 1] 1 1
Veterinaria

Divisdo Administrativa e Financeira

Balcao Unico (Atendimento)

Assistente
Técnico/Assistente
Técnico

Técnico
Profissional/12.° Ano
de Escolaridade

Atendimento Piblico

=

Eo~

=
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Servigo de Contabilidade

Teécnico

_.mom:o_mﬁcﬂm\rwmﬂo_,m

Operacional

Obrigatéria

Superior/Técnico a Patrimonial Oooam.:.m Servigo 1 1 1
. Contabilidade

Superior Cultural

Técnico Licenciatura/Admini .

Superior/Técnico stracdo Regional e |Contabilidade 1 1 1

Superior Autarquica

Assistente 12. ano de :

Técnico/Assistente ’ : Administrativo 1 1 A1
. escolaridade

Técnico

Assistente Escolaridade

Operacional/Assistente Administrativo 1 1 1

]
N.° de N.° de
postos de
: A . . . postos de
Unidade Orgénica/Subunidade Orgéanica/Unidade Area de formagao trabalho TOTAL
. R . . . . z . TOTAL trabalho TOTAL Obs .
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica efou |Atividade/Area funcional] RCTFPTI RCTFPTI+
- * o , RCTFPTI | RCTFPTD |RCTFPTD ;
- profissional : RCTFPTD:
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
Assistente .
OperacionaliAssistente  |Escolaridade Atendimento Publico 2 2 2
Operacional Obrigatoria
._.mo:_mo Superior/Técnico _._om:o_mE.E\OmomSz Coordena Balcio Unico 1 1 1
Superior a e Urbanismo
Técnico Superior/Técnico [Licenciatura/Market Servico Aquas 1 1 1
Superior ing €0 Ag
e . Técnico de
Balcao Unico (Backoffice) InforméticarTécnico Curso profissional Servigo Aguas 1 1 1
informatica
Assistente 12.° ano de
Técnico/Assistente ) . Servigo Administrativo | 3 3 3
P escolaridade
Técnico
Assistente . Auxiliar
Operacional/Assistente ~ |Escolaridade Administrativo/Telefonista | ¢ | ¢ 6
Operacional Obrigatoria /Leitor Consumos
Sub Total| 16 16 16




Municipio de Alandroal - Mapa de Pessoal Ano 2017

Técnico

escolaridade

Técnico
Superior/Técnico

Sub Total

de Recursos

Licenciatura/Gestéo

Recursos Humanos

Superior/Técnico
Superior

ambito das medidas
|EFP

Servigo de Gestdo, Recrutamento, Selegéo e Superior Humanos
Mobilidade Assistente ° ”
, . 12.° ano de -
Técnico/Coordenador . Coordena a Secgéo 1 1
- escolaridade
Técnico
. Assistente
Servigo de Formacgéo Profissional e Valorizagdo 2°a
¢ m. . ¢ Técnico/Assistente 12. :n de Administrativo 1 1 1
Socioprofissional . escolaridade
Técnico
Servigo de Seguranga e Saude no Trabalho Assistente o
S . 12.° ano de - .
Técnico/Assistente . Administrativo 1 1 1
. escolaridade
Técnico
Gabinete de Insergéo Profissional A Coordena processos
Técnico
. . pessoal afeto no
Licenciatura 1 1 1

Secgao de Aprovisionamento (SA

Sub Total

Servigo de Contratagdo Publica de Bens e Servigos

Técnico
Superior/Técnico

Superior

Licenciatura/Organi
zacéo e Gestéo de

Empresas

Coordena Servigo
Aprovisionamento

0
N.° de N°de
postos de
. . i L . postos de
Unidade Organica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagio trabatho TOTAL
. LI . . RN L < . TOTAL | - trabalho TOTAL Obs |,
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica e/lou |Atividade/Area funcional{ RCTFPTI . RCTFPTI+
_ RCTFPTI | RCTFPTD [RCTFPTD
profissional RCTFPTD
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
Assistente 12.° ano de
Servigo de Patrimonio Técnico/Coordenador SR Coordena o Servigo 1 1 1
- escolaridade
Técnico
Assistente 12.° ano de
Técnico/Coordenador o Coordena a Tesouraria | 1 1 1
. escolaridade
. Técnico
Tesouraria -
Assistente 129 ano de
Técnico/Assistente ) Administrativo 1 1 1
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P

W

Divisdo de Obras, Ambiente e Servigos Urbanos

0
N.° de N° de
postos de
. - . . ) . postos de
Unidade Orgénica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagio trabalho trabalh TOTAL
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica elou |Atividade/Area funcional| RCTFPTI | TOTAL ° TOTAL RCTFPTI | ©OPS
. : RCTFPTI| RCTFPTD |RCTFPTD
profissional RCTFPTD
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
Técnico
Superior/Técnico Contabilidade Aprovisionamento 1 1 1
Superior
Assistente Escolaridade
Servigo de Compras Operacional/Assistente e Auxiliar Administrativo 1 1 1
.. Obrigatoria
Operacional
Assistente Escolaridade
Armazém Operacional/Assistente N Fiel Armazém 2 2 2
. Obrigatéria
Operacional
Sub Total| 5§ 5 5
mvo@
Técnico lLicenciatura/Econo
Servigo de Planeamento Superior/Técnico mia Coordena o Servigo 1 1 1
Superior
Técnico . .
Superior/Técnico _.._om:.o_mﬁc_jw\mm:mﬁ. Coordena o Servigo 1 1 1
. Gestéao Turistica
Superior
Técnico Licenciatura/Relagd
Servigo de Turismo Superior/Técnico AINEIALO | Turismo 1 1 1
. es Internacionais
Superior
Assistente mmmo_mzamam
Operacional/Assistente L Administrativo 1 1 1
. Obrigatoria
Operacional
Técnico Licenciatura/Econo
Servigo de Candidaturas e Apoios Comunitarios |Superior/Técnico mia Planeamento 1 1 1
Superior
Assistente Escolaridade
Mercado Municipal Operacional/Assistente NP Fiel Mercados e Feiras | 1 1 1
) Obrigatéria
Operacional
SubTotall 6 | 6 6
Total Divisdo| 39 | 38 39
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N.° de N.° de
. postos de ostos de
Unidade Orgéanica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagio trabalho P TOTAL
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica elou  |Atividade/Area funcional| RCTFPTI | .TOTAL frabalho TOTAL RCTFPTI+| OPS
. RCTFPTI| RCTFPTD |RCTFPTD
_profissional RCTFPTD
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
Técnico o
Superior/Técnico wmo:.m ﬁm_mﬁo\mso. Topoégrafo 1 1 1
. Superior Técnico Topografo
Servigo de Obras Municipais e Projeto -
Assistente 12.° ano de
Técnico/Assistente ) . Desenhador 1 1 1
. . escolaridade
Técnico
. Assistente 12.° ano de
Servigo de Contratagéo Publica - Empreitadas | Técnico/Assistente ) . Coordena a Secgéo 1 1 1
- escolaridade
Técnico
Sub Total
>mm_m.62m . ﬁm.o ano de =
Técnico/Assistente . Coordena a Seccéo 1 1 1
. escolaridade
Técnico
Assistente 12.° ano de
Servigo de Obras Particulares Técnico/Assistente ) . Gestor de processos 1 1
- escolaridade
Técnico
Assistente Escolaridade Auxiliar
Operacional/Assistente N Administrativo/Fiscal 2 1 2
. Obrigatoria
Operacional obras
. - . 12.2 ano de
Servigo de Fiscalizagéo _u_mow_._,\_::_o_nm_\_n_mom_ escolaridade e Fiscal Municipal 1 1 1
Municipal
curso adequado
o SubTotal| 5§ |- 3 5
Tecnico Licenciatura/Eng.? | | |
Superior/Técnico Agraria 9 |Ambiente 1 1 1
Servigo de Ambiente e Qualidade de Vida Superior
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente . Auxiliar Administrativo 1 1 1
. Obrigatéria
Operacional
Servigo de Transportes e Gestéo de Maquinas e >mm_m.62m . 12.° ano de Organizag&o servigos
. Técnico/Assistente . 1 1 1
Viaturas Técnico escolaridade Transporte
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Operacional/Assistente
Operacional

Obrigatéria

Sub Total

Setor Operacional

Assistente
Operacional/Encarrega
do Geral Operacional

Escolaridade
Obrigatéria

Coordena o Setor
Operacional

Servigo de Construgio Civil e Pintura

Operacional

Obrigatoria

Assistente Escolaridade
Operacional/Encarrega N Higiene e Limpeza 1 1
. . . do Operacional Obrigatéria
Servigo de Higiene Puiblica e Espagos Verdes -
Assistente .
. . Escolaridade :
Operacional/Assistente N Limpeza 18 | 16
. Obrigatéria
Operacional
Assistente Escolaridade
Operacional/Encarrega N Saneamento Basico 1 1
‘ do Operacional Obrigatéria
Servigo de Aguas e Saneamento -
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente N Canalizadores 6 5
. Obrigatéria
Operacional
Assistente o .
Técnico/Assistente 12.% ano de Responsavel pelo 1] 1
Técnico escolaridade Servigo
Servigo de Redes Viarias e Transito -
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente s Rede Viaria 2 2
. Obrigatéria
Operacional
Assistente . S -
Servigo de Oficinas Operacional/Assistente |=5c0laridade Carpintaria/MecanicalS| o | o
. Obrigatéria erralharia
Operacional
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente Pedreiros 3 3

0

N.° de N.° de

postos de postos de
Unidade Orgéanica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagao trabaiho TOTAL

. . . . . . < . TOTAL trabalho TOTAL Obs
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica elou |Atividade/Area funcional| RCTFPTI . RCTFPTI+
o RCTFPTI | RCTFPTD |RCTFPTD

profissional RCTFPTD

Cria | Ocup Criad| Ocup

dos | ados os | ados

Assistente -
Escolaridade Motoristas 17 1 17
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%r{)

[
N> de N.° de
postos de ostos de
Unidade Orgéanica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagéo trabalho P TOTAL
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica e/ou |Atividade/Area funcional| RCTFPTI TOTAL trabalho ToTAL RCTFPTI+ Obs
P 9 L 4 RCTFPTI| RCTFPTD |RCTFPTD
profissional RCTFPTD
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
Assistente Escolaridade
Servigo de Cemitério Operacional/Assistente S Coveiro 1 1 1
. Obrigatoria
Operacional
Assistente Escolaridade
Servigo de Refeitérios Operacional/Assistente s Cantina/Bar Municipal 3 3 3
. Obrigatéria .
Operacional
Sub Total| 45 42 45
Total Divisdo| 73 | 68 73

Secgdo de Educacio (SE)

Servigo de Administragéo Escolar

Unidade Orgéanica de 3.° Grau de Educagéo, Assuntos Sociais, Cultura e Desporto

docéncia

Fisica e Desportiva

._,mo:_mo . Licenciatura/Ciénci |Coordena Gabinete
Superior/Técnico - - 1 1 1
. as da Educacgao Educagéo

Superior
._.mo:_mo A Licenciatura/Psicolo| , .
Superior/Técnico . . Psicologa 1 1 1
S . gia Educacional

uperior
Técnico . . .
Superio/Técnico _._o.m_._o_mEE\>cho Clube de Arqueologia 1 1 1

. logia Escolar

Superior
Assistente o - . .
Técnico/Assistente 12. ano de >Q3_:_.mqm:<0m\>:._3ma 7 7 7 6 6 6

- escolaridade ores Socio Educativos
Técnico
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente N Area n&o Docente 201 19 20 18 | 18 18

. Obrigatoria
Operacional
Técnico AEC Licenciatura/Portug |, coccor Inglés 1] 1 1
és e Inglés
Técnico AEC Imc,__;m.omo para a vﬁoﬂmmoﬂ Expresséo 5 2 2
docéncia Musical

Técnico AEC Habilitag@o para a |Professor Atividade 4 4 4

Oficina da Crianga

Educadora de
Infancia/Educadora
Infancia

Bacharelato/Educa
dora Infancia

Apoio a Familia

b)
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-5 |

postos de ostos de
Unidade Orgéanica/Subunidade Organica/Unidade Area de formagéo trabalho TOTAL v:.mum_:o TOTAL TOTAL Ob
Funcional de Apoio Carreira/Categoria académica e/lou |Atividade/Area funcional] RCTFPTI RCTEPTI | ‘RCTFPTD |RCTEPTD RCTFPTI+ s
. profissional RCTFPTD &
Cria | Ocup Criad{ Ocup
dos | ados os | ados ]
Técnico de .
Informatica/Técnico Curso profissional jApoio a Familia 1 1 1 W0 '
Informatica
Sub Total{ 31 30 30 32 32
Técnico Licenciatura/investi
Superior/Técnico gacgéo Social Servigo Social 2 2 2
Secgéo de Servigo Social (SSS) Superior Aplicada
Assistente 12.° ano de
Técnico/Assistente ' ) Administrativa 1 1 1
Técnico escolaridade
Sub Total
Seceado de Cultura e Despor ; ‘
Assistente 12.° ano de
Técnico/Assistente R Coordena o Servigo 1 1 1
Técnico escolaridade
Assistente 12.° ano de
Servigo de Cultura e Complexos Culturais Técnico/Assistente ) . Administrativo 1 1 1
Técnico escolaridade
Assistente Escolaridade
Operacional/Assistente L Forum Cultural 4 4 4
Operacional Obrigatéria
Técnico . .
Superior/Técnico _Lom:o_mmcﬁm\macom Coordena a Biblioteca 1 1 1
Superior dora Infancia
Assistente 12.° ano de
Biblioteca Técnico/Assistente ) . Administrativo 2 2 2
Técnico escolaridade
>wm_m6.2m . Escolaridade Auxiliar
Operacional/Assistente e .. . . 2 2 2
Operacional Obrigatéria Administrativo/Limpeza
._.mos_n.”o - Licenciatura/Educa |Coordena Piscinas
Superior/Técnico 5 g s 1 1 1
Superior ¢do Visual e Tec.  |Municipais




Municipio de Alandroal - Mapa de Pessoal Ano 2017

anﬁvf ,
\\v C

°
N.° de N.° de
postos de postos de
i i i ani i A a trabalho
nidade oams__ummhmvﬂﬂ_.mmwm g enealunidae Carreira/Categori >am%m - :awnmo Atividade/Area funcional| RCTFPT] | TOTAL | trabalho | TOTAL mmm_HH.: Obs
e ApoIo m,:m:.m ategoria acal mm.:_n.ummoc Ividaae/Ar: n RCTFPTI RCTFPTD RCTFPTD.
. profissional RCTFPTD
Cria | Ocup Criad| Ocup
dos | ados os | ados
.ﬁmo:_mo . Licenciatura/Educa |Servigo Técnico
Superior/Técnico S 1 1
. ¢éo Fisica Desporto
Superior
Servigo de Desporto, Juventude e Complexos >.mm_m.62m . 12.° ano de - .
. Técnico/Assistente : Administrativo 1 1
Desportivos - escolaridade
Técnico
Assistente . Piscinas
. . Escolaridade s
Operacional/Assistente N Municipais/Complexos | 5 5
. Obrigatéria )
Operacional Desportivos
Sub Total{ 19 19
Total Unidade| 53 52
TOTAL GERAL| 176 | 1

a) 1 posto de trabalho ocupado em RCTFPTI, por trabalhador em mobilidade interna na categoria em diferente atividade.

b) 1 posto de trabalho vago em RCTFPTI,

por trabalhador em mobilidade interna na autarquia.

c) 1 posto de trabalho ocupado em RCTFPTI, por trabalhador em mobilidade interna intercarreiras.

d) 1 posto de trabalho ocupado em RCTFPTI, por trabalhador em mobilidade interna intercategorias.

e) 1 posto de trabalho vago em RCTFPTI, pelo facto de trabalhador encontrar-se em estabelecimento prisional.
f) postos de trabalho ocupados em RCTFPTD, a termo resolutive certo a tempo parcial.
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Perfil de Competéncias

Nos termos da alinea d) do artigo 29.° do anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que
aprovou a Lei Geral do Trabalho em Fungées Pdblicas (LGTFP), estabelecem-se as
seguintes competéncias por carreira/categoria, consideradas necessarias para o bom
desempenho das atividades/fungées dos diferentes postos de trabalho constantes do

Mapa de Pessoal para o ano de 2017, as quais serédo obrigatoriamente avaliadas no
ambito da avaliagao de desempenho:

Técnico Superior

N.° Descricdo da Competéncia
1—Orientagcdo |- Estabelece prioridades na sua acéo, conseguindo, em regra,
para Resultados | centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo
(atividades-chave).
- Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas
e & perseverante no alcancgar das metas definidas.
- Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sao
distribuidos.
- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se
em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
7 — Iniciativa e - Tem habitualmente uma postura ativa e dinamica, respondendo
Autonomia as solicitagcdes e desafios profissionais.
- Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe
sdo atribuidas.
- Toma a iniciativa para a resolugéo de problemas que surgem no
ambito da sua atividade.
- Procura solugdes alternativas para a resolugéo dos problemas
profissionais.

13 — Trabalho - Integra-se bem em equipas de constituigio variada, dentro e fora
de Equipa e do seu contexto habitual de trabalho.
Cooperacao - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e

grupos de trabalho em que participa.

- Partilha informacSes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengéo de um bom
ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

10
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Coordenador Técnico

N.°

Descricdo da Competéncia

2 — Orientacao
para o Servico
Pdblico

- Assume os valores e regras do servico, atuando com brio
profissional e promovendo uma boa imagem do setor que
representa.

- Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os
diversos utentes do -servico e procura responder as suas
solicitagtes.

- No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e
imparcial todos os cidadaos.

- Age respeitando critérios de honestidade e integridade,
assumindo a responsabilidade dos seus atos.

4 — Organizagao
e Método de
Trabalho

- Organiza as tarefas com antecedéncia de forma a garantir o bom
funcionamento do servigo.

- Respeita o planeamento do trabalho e executa as suas tarefas e
atividades com vista ao cumprimento das metas e prazos.

- Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de
acordo com esses critérios.

- Mantém organizados os documentos que utiliza, segundo
sistemas légicos e funcionais.

12 — Otimizagao
de Recursos

- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua
disposicéo.

- Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para
redugéo de desperdicios e de gastos supérfluos.

- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e |
adequada, promovendo a redugéo de custos de funcionamento.

- Zela pela boa manutengdo e conservacdo dos materiais e
equipamentos, respeitando as regras e condices de
operacionalidade.

Coordenador Técnico — que nio se encontrem a coordenar
subunidades organicas

N.°

Descricdo da Competéncia

1 —AReaIizagéo e
Orientacéo para
Resultados

- Realiza com empenho as tarefas que ihe sao distribuidas.

- Estabelece normalmente prioridades na sua agéo, centrando-
se nas atividades com maior valor para o servico.

- Compromete-se com os objetivos e € perseverante no alcangar
das metas.

- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-
se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

6 - Coordenacgao

- Exerce, em regra, o papel de orientador e dinamizador das
equipas de trabalho, contribuindo para que os objetivos sejam
alcancados.

11
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- Assume,
exigentes.

- Toma decisdes e responde por elas.

- E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho.

normalmente, responsabilidades e objetivos

7 — Trabalho de
Equipa e
Cooperagio

- Integra-se em equipas de constituicZo variada, dentro e fora do
seu contexto habitual de trabalho.

- Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em gue participa.
- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutencéo de um bom

ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

Assistente Técnico

N.°

Descricdo da Competéncia

1 —Realizacdo e
Orientacgao para
Resultados

- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.

- Estabelece normalmente prioridades na sua acgdo, centrando-
se nas atividades com maior valor para o servigo.

- Compromete-se com os objetivos e é perseverante no alcancar
das metas.

- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-
s& em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

7 — Trabalho de

- Integra-se em equipas de constitui¢céo variada, dentro e fora do

Equipa e seu contexto habitual de trabalho.

Cooperacao - Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em que participa.
- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutencdo de um bom
ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

10— - Tem um ftrato cordial e afavel com colegas, superiores e os

Relacionamento diversos utentes do servigo.

Interpessoal - Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Resolve com corregdo os potenciais conflitos, utilizando
estratégias que revelam bom senso e respeito pelos outros.
- Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se em

varios contextos sécioprofissionais.

Assistente Operacional

N.°

Descricdo da Competéncia

1 - Realizacdo e
Orientacéo para
Resultados

- Procura atingir os resultados desejados.

- Realiza com empenho as tarefas que the s&o distribuidas.

- Preocupa-se em' cumprir os prazos estipulados para as
diferentes atividades.

- E persistente na resolucéo dos problemas e dificuldades.
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5 — Trabalho de

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu

Equipa e contexto habitual.

Cooperagao - Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de
trabalho em que participa.
- Partilha informag6es e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar, quando soligitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutencido de um bom
ambiente de trabalho.

7 - - Tem um frato cordial e afavel com colegas, superiores e o0s

Relacionamento | diversos utentes do servigo.

Interpessoal - Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma
postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.
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